1. Postanowienia Wstepne

1.1 Treéé ponizszych ogolnych warunkéw $wiadczenia ushig ma zastosowanie do Ustug Swiadczonych
przez Web Gold Business (dalej ,, WGB), chyba ze WGB i Klient postanowiag w Umowie odmiennie.

12 WGB $wiadczy Ushigi dla Klienta w oparciu o zewngtrzne wyszukiwarki lub wyszukiwarke
internetowy i ich strony partnerskie, zapewniajgce uzyskanie najwigkszej liczby odslon Strony Klienta lub
Strony dedykowanej przez uzytkownikow wyszukiwarki; fora internetowe i portale spoleczno$ciowe.

1.3  Definicje
a. Klient - podmiot, ktory zawart Umowe na $wiadczenie Uslug z WGB akeeptujac Ogolne
Warunki §wiadczenia Ustug.

b. Konto klienckie - w odniesieniu do Ustug, w ktorych Klient deklaruje Budzet, konto
prowadzone przez WGB dla Klienta, na ktorym Klient gromadzi $rodki pieni¢zne
przeznaczone na Ustugi.

Kampania - okreslony w Umowie czas §wiadczenia/wykonania Ushuigi na rzecz Klienta.

Usluga - dzialania WGB podejmowane w globalne;j sieci Internet majgce na celu promocje

Klienta, z ktorych opisem Klient przed zawarciem Umowy si¢ zapoznat i zaakceptowat

warunki. Ustugami sg:

artykuly tematyczne i sponsorowane; strona dedykowana; budowanie stron internetowych,

aktualizacja stron internetowych oraz ustug z nimi powigzanych; Hosting; Optymalizacja

Strony; tworzenie stron mobilnych; CMS; budowanie stron firmowych w serwisie Facebook.pl

oraz ich administrowanie; kreowanie wizerunku firmy na Facebook.pl za pomoca zdj¢¢ oraz

tekstow kierujacych do strony klienta (dalej CPM); administrowanie strona firmowga Klienta w

serwisie Facebook.pl; Kreacja Mailingowa; tworzenie Banneréw; Analityka; Wirtualny

Spacer; inne dostgpne w ofercie.

e Ogélne Warunki §wiadczenia Uslug - rozumie si¢ niniejsze postanowienia majgce
zastosowanie do wszelkich ustug §$wiadczonych przez WGB

f. Wynagrodzenie - okreslona w Umowie kwota nalezna WGB z tytutu $§wiadczenia/wykonania
Ustugi.

g. Obstluga - okreslona w Umowie kwota nalezna WGB z tytutu przygotowania, hostingu i
optymalizacji Ustug linkow sponsorowanych, w ktorych Klient deklaruje Budzet.

h. Budzet - deklarowana w Umowie kwota, jaka Klient przekazuje na rachunek WGB, ktora po
odjeciu Obstugi WGB, przeznaczana jest na $wiadczenie Ustugi linkow sponsorowanych.

i. Strona Klienta - strona internetowa wskazana w Umowie, do ktorej wylaczne i pelne prawa
ma Klient lub WGB w przypadku gdy jest wlascicielem domeny, ktora bedzie przedmiotem
Ustugi WGB.

j Artykuly Tematyczne i Sponsorowane - tekst redakcyjny promujacy w okreslony sposob
produkt lub ustugg.

k. Strona Dedykowana - udostgpniane oprogramowanie do budowy strony internetowej w
zakresie okreslonym w specyfikacji Ustugi, Strona Dedykowana jest w domenie nadanej przez
WGB lub domenie, ktora dysponuje Klient.

l. Hosting - Ustuga polegajaca na utrzymywaniu stron internetowych, w tym Strony
Dedykowanej, w sposob umozliwiajacy jej publikacje uzytkownikom sieci Internet.

m.  Optymalizacja Strony - dostosowanie (zoptymalizowanie) tresci i kodu strony internetowej
lub catego serwisu (witryny), pod okreslonym katem.

oo

n. CMS - Ustuga polegajaca na udostgpnieniu oprogramowania do zarzadzania zawartoscia
Strony Dedykowanej.
o. Udostepniane Oprogramowanie - utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorego WGB udziela Klientowi na czas trwania
kampanii okreslony w Umowie niewylgcznej, nieprzenoszalnej, licencji na korzystanie w
zakresie okre$lonym funkcjonalnosciami oprogramowania. Wynagrodzenie WGB z tytutu
udzielenia licencji zawarte jest w Wynagrodzeniu za Ushuge.

p. Banncr - graficzna forma przekazania tresci informacyjnych badz reklamowych w Internecie,
czgsto bedaca odnosnikiem do strony promowanego produktu.

q. Analityka - pomiar i analiza ruchu na stronie www pozwalajace na weryfikacje efektywnosci
kampanii i zrédet ruchu, a takze zwigkszenie zwrotu z poniesionych inwestycji.

r. Wirtualny Spacer - multimedialne prezentacje przygotowane na bazie panoramicznych
zdjgé.

S. Utwér - przez utwor strony rozumiejg: Artykuly Tematyczne i Sponsorowane; Strony

Dedykowane; CMS (moduly dedykowane); opinie i komentarze z zakresu Ustugi Word of
Mouth Marketing; strony www oraz strony firmowe w serwisie Facebook.pl; zdj¢cia oraz
teksty na Facebook.pl; Kreacje mailingowe, Wirtualny Spacer.

t. Kreacja Mailingowa - reklama graficzna wysylana w formie wiadomosci e-mail.

2. Obowiazki WGB, Gwarancje

2.1. WGB $wiadczy w sposob profesjonalny Ustugi na rzecz Klienta w zakresie okre$lonym w Umowie i
niniejszych postanowieniach, przy wykorzystaniu wiedzy i do$wiadczenia WGB. WGB $wiadczy Usluge
zgodnie z obowigzujacym prawem i wedlug najlepszej wiedzy, majac na wzgledzie osiagnigcie najlepszych
mozliwych efektow, przy czym Klient akceptuje, iz dzialania WGB nie gwarantuja osiagnigcia okreslonego
rezultatu.

2.2. WGB w trakcie trwania kampanii bedzie monitorowat przebieg Ustugi i modyfikowat jej parametry w
granicach Umowy i specyfikacji Ustugi tak, by zapewni¢ osiagnigcie najlepszych mozliwych rezultatow,
biorac pod uwagg okreslone przez Klienta parametry, w szczegdInosci Budzet.

2.3. Jezeli przedmiot Ustugi polega na udostgpnieniu oprogramowania, WGB moca Umowy udziela
Klientowi na okres trwania kampanii ograniczonego prawa do korzystania, w tym réowniez do rezultatow
pracy takiego oprogramowania, gwarantujac, ze przedmiot praw wolny jest od wad prawnych i fizycznych.
2.4. Jezeli przedmiotem Ushugi sa: Artykuly Tematyczne i Sponsorowane; zbudowane strony internetowe
czy mobilne; Kreacje mailingowe; Word of Mouth Marketing; strony firmowe w serwisie Facebook.pl;
Bannery; Wirtualny Spacer; budowa strony na Facebook.pl, WGB w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
w pkt. 7.1 przenosi na Klienta majatkowe prawa autorskie do stworzonych na jego zlecenie Utwordow.

25. WGB zastrzega prawo do jednostronnego modyfikowania zakresu, specyfikacji, wizualizacji
$wiadczonych Ustug, w tym rowniez zaakceptowanych uprzednio przez Klienta, w celu ich optymalizacji, w
kazdym czasie, co nie zwalnia Klienta z obowiazku zaplaty wynagrodzenia. WGB zastrzega sobie prawo do
zbierania anonimowych statystyk i informacji, ktore okaza si¢ niezbedne dla prawidlowego i efektywnego
$wiadczenia Ustug.

2.6. WGB przekaze Klientowi do akceptacji wylacznie projekt formy reklamowej zawierajacy elementy
graficzne (za wyjatkiem logotypow), Wideo lub Zdjgcia, a ponadto rowniez w przypadku, gdy Klient wyrazit
w umowie wolg¢ otrzymania projektu. WGB przedstawia do akceptacji wylacznie projekt w jezyku polskim.
2.7. Jezeli w ciagu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania projektu formy reklamowej - o ile
WGB nie wyznaczy innego terminu - Klient nie zlozy o§wiadczenia o akceptacji projektu lub nie przekaze
WGB poprawionego projektu, begdzie to oznaczalo jego zgodg¢ na przekazanie kreacji reklamowej zgodnej z
przygotowanym przez WGB projektem. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do
wszelkiej innej korespondencji WGB kierowanej do Klienta dotyczacej sposobu $wiadczenia ustugi.

2.8. Klient uznaje fakt, ze akceptacja projektu reklamy odnosi si¢ wylacznie do tresci i elementow
graficznych formy reklamowej i nie stanowi wiernego odtworzenia.

3. Obowiazki Klienta, Prawa Autorskie

3.1. Klient zobowiazuje si¢ dokonywac zaplaty za Usluge WGB (zapewni¢ $rodki na koncie klienckim na cel
realizacji kampanii) oraz wspotdziata¢ z WGB przy §wiadczeniu Ustugi. Klient wskaze w Umowie w polu
,Osoba kontaktowa upowazniona do akceptacji projektu” przedstawiciela, upowaznionego do
reprezentowania Klienta w sprawach dotyczacych Ustugi, w tym do zwigkszania Budzetu Kampanii, zmiany
Ushugi (podwyzszenia pakietu), dokonywania wszelkich uzgodnien, jakie okaza si¢ niezbedne przy
wykonywaniu Umowy. Zmiana przedstawiciela nie jest zmiana Umowy, jednak wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej strony.

3.2. Klient udziela WGB na okres $wiadczenia Ustugi, niewylacznej licencji na korzystanie z dostarczonych
lub udostepnionych WGB materialow, znakéw towarowych lub graficznych, slogandéw, zapewnien lub
o$wiadczen w celu $wiadczenia Ustugi oraz marketingu ustug WGB.

3.3. Klient udostgpni WGB informacje techniczne dotyczace Strony Klienta i umozliwi WGB dostep do tej
strony.

3.4. W trakcie trwania kampanii Klient zobowiazuje si¢ utrzymywac Strong Klienta oraz informowaé WGB 0
kazdej zmianie jej adresu URL.

3.4.1. W trakcie $wiadczenia przez WGB Usltug Hostingu i Optymalizacji strony Klient zobowiazuje si¢ nie
ingerowa¢ w kod zroédlowy strony. WGB nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Ustudze, ktore zostaty
wywotlane wskutek ingerencji Klienta w kod Zrodtowy

3.5. Klient nie jest upowazniony do udostepniania osobom trzecim loginéw i/lub hasel, adresow dostgpowych
do CMS udostgpnionych przez WGB.

3.6. Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw autorskich do udostgpnionego oprogramowania, w
szczeglInosci poprzez dokonywanie dziatan polegajacych na inzynierii zwrotnej, wprowadzaniu zmian w
oprogramowaniu. Klient nie nabywa jakichkolwiek praw autorskich do stworzonych przy uzyciu
udostgpnionego oprogramowania utworéw, opracowar, baz danych itp.

4. Obowigzywanie Umowy, Odstapienie, automatyczne odnowienie

4.1. Umowa zostaje zawarta na okres trwania kampanii wskazany w Umowie. WGB moze odmoéwié
rozpoczgcia realizacii ustugi bez utraty naleznego Wynagrodzenia w przypadku braku zaplaty Wynagrodzenia
lub jego raty lub braku posiadania przez Klienta srodkow pienigznych na koncie klienckim w wysokosci
umozliwiajacej $wiadczenie Ustugi.

4.2. W odniesieniu do budowania stron i sklepéw internetowych; ich udostgpniania w sieci Internet wraz z
ustugami z nimi powigzanymi; hostingu; udostgpniania domeny a takze prowadzenia Fanpage w portalu
Facebook Umowa ulega automatycznemu przedtuzaniu na kolejny okres, na ktéry byla zawarta, chyba, ze
Zamawiajacy na co najmniej 30 dni przed koncem danego okresu obowigzywania Umowy przesle WGB w
formie pisemnej informacje, ze rezygnuje z przedhuzenia ustugi. W zwiazku z automatycznym przedhuzeniem
Klient optaca jedynie koszty hostingu, domeny oraz ponosi oplat¢ utrzymaniowg wynikajaca z cennika
aktualnego na dzien przedtuzenia ustugi.

4.3. Klient moze rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienalezytego
wykonywania Umowy przez WGB i po uprzednim wezwaniu do nalezytego wykonania Umowy i
wyznaczenia WGB co najmniej 30-dniowego terminu na zaprzestanie naruszen. O$wiadczenie dla swej
wazno$ci wymaga formy pisemne;j.

4.3.1. Klient moze bez powodu odstgpi¢ od umowy w terminie jednego dnia kalendarzowego od daty
zawarcia Umowy, bez obowigzku zaplaty odszkodowania. Po tym terminie o$wiadczenie jest bezskuteczne
(umowa pozostaje w mocy), a Klient zobowigzuje si¢ do zaplaty pelnej wartosci Umowy. W przedmiocie
odstapienia od umowy wymagane jest zlozenie lub przestanie na adres WGB pisemnego o$wiadczenia o
odstapieniu, pod rygorem bezskuteczno$ci.

4.4. W przypadku opdznienia w zaptacie Wynagrodzenia, lub kazdej jego raty, przekraczajacego 30 dni
WGB moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem na dzien zloZenia o$wiadczenia. Rozwiazujac Umowe WGB
moze obcigzy¢ Klienta kwotg ryczattowego odszkodowania w wysokosci 40% wartosci Wynagrodzenia.

45. WGB moze zawiesi¢ (pozostajac w gotowosci do wznowienia ustugi) $wiadczenie Ustugi lub
rozwigza¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia Umowe w przypadku, gdy Klient narusza postanowienia
Umowy, w szczegéInosci okreslone w punkcie 3.

4.6. WGB moze w kazdym czasie i bez podania powodu rozwigza¢ Umowg z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia, w takim przypadku WGB rozliczy Ustugi z Klientem, zwracajac niewykorzystang
czg$¢ Wynagrodzenia.

5. Swiadczenie Ushugi

5. 1. Z zastrzezeniem punktu 4.1. oraz punktow 5.1.1-3. WGB rozpocznie $wiadczenie Ustigi w terminie do
4 tygodni od dnia zawarcia Umowy i udostgpnienia przez Klienta niezbgdnych informacji koniecznych dla
$wiadczenia Ushugi.

5.1. 1. WGB rozpocznie $wiadczenie Uslugi, o ktorej mowa w pkt. 1.3.r (Analityka) w terminie do 2 tygodni
od dnia dostarczenia przez Klienta danych dostgpowych.

5.1.2. W zaleznosci od zaawansowania projektu, WGB zastrzega sobie termin do 12 miesigcy na stworzenie
strony internetowej dla Klienta.

5.1.3. Termin wykonania ustugi mailingu wynosi 5 dni od dnia akceptacji projektu reklamy przez Klienta. W
zakresie tej Ushugi Klient zobowigzuje si¢ przekazac WGB temat mailingu, adres zwrotny, materialy
graficzne do przygotowania projektu reklamy oraz okresli¢ grupe docelowa. Jednoczesnie niniejszym Klient
akceptuje fakt, ze WGB na podstawie Umowy wybiera ze swojej bazy danych odpowiednia baz¢ do mailingu.
WGB gwarantuje poprawno$¢ adresow mailowych na poziomie 85%. W ciggu 7 dni od zakoficzenia
$wiadczenia ustugi WGB przekaze Klientowi raport z wykonanej ustugi.

5.2. WGB moze jednostronnie zmieni¢ przedmiot Ustugi, informujgc Klienta, o ile zmiany majg na celu
efektywniejsze $wiadczenie Ustugi. Klient akceptuje, iz Usluga $wiadczona jest w oparciu o zewngtrznych
dostawcow wyszukiwania, za ktorych dzialania lub zaniechania WGB nie odpowiada.

5.3. W przypadku, gdy Usluga $wiadczona jest w oparciu o Strong¢ Klienta, WGB nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jej niedostgpnos¢. Powyzsze nie wplywa na $wiadczenie Ustugi i wynagrodzenie WGB.
Klient zobowigzuje si¢ zapewnic¢ hosting Strony Klienta i domeng¢ we wlasnym zakresie.

5.4. WGB nie ingeruje w tresci umieszczone na Stronie Klienta i Stronie Dedykowanej, chyba ze ingerencja
jest przedmiotem Ushugi.

5.4.1. WGB zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia/wykonania Uslugi z zachowaniem prawa do
Wynagrodzenia w przypadku, gdy publikowane tresci (w jakiejkolwick formie) naruszaja przepisy prawa,
prawa o0sob trzecich, dobre obyczaje, uczucia religijne lub moglyby w ocenie WGB narazi¢ WGB lub Klienta
na szkodg.

5.5. Strony mobilne publikowane sa we wskazanej przez WGB domenie. W przypadku pisemnego
potwierdzenia, ze Klient samodzielnie dokonat delegacji domeny na wskazang przez WGB nazwg serwera
(CNAME), zapis zdania pierwszego nie znajduje zastosowania.

5.6. WGB w celu autopromocji ma prawo do powolywania si¢ na projekty Utworow stworzonych w wyniku
Umowy, w tym w szczegdlnosci do powolywania si¢ na te projekty we wlasnych materiatach reklamowych.
5.7. W przypadku wykonywania Uslugi budowania strony, WGB zastrzega sobie prawo do obrandowania
kodu stworzonej strony i/lub jej stopki.

6. Odpowiedzialno§¢

6.1. Klient pokryje wszelkie wydatki i naprawi szkody poniesione przez WGB w wyniku roszczen osob
trzecich w zwiazku ze $wiadczeniem Uslugi w zakresie, w jakim szkoda WGB dotyczy bezposrednio lub
posrednio dziatania lub zaniechania Klienta oraz osob dziatajacych w jego imieniu. Powyzsze dotyczy w
szczegllno$ci sytuacji naruszenia przez Klienta prawa do znaku towarowego, firmy, logotypow, praw
autorskich, dobr osobistych lub innych.

6.2. WGB ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu Umowy w zakresie nastgpstw swojego dziatania i rzeczywistej
szkody, jednak wylacznie do wysokosci otrzymanego od Klienta Wynagrodzenia.

6.3. WGB nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan interesow Klienta. Klient akceptuje fakt, iz WGB nie
$wiadczy Uslugi na zasadach wylacznosci.

6.4. WGB zastrzega prawo do obcigzenia Klienta kosztami dochodzenia nalezno$ci, w tym kosztami dziatafn
windykacyjnych.

6.5. Klient ma prawo w terminie 2 miesigcy od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi zglosic WGB w formie
pisemnej lub mailowej reklamacj¢ dotyczaca Ustugi w zakresie jej niezgodno$ci z Umowa (rgkojmia za
wady).

6.6. Zawierajacy umoweg w imieniu Klienta zobowigzuje si¢ pokry¢ szkode WGB w zryczaltowanej
wysoko$ci odpowiadajacej warto$ci umowy brutto, w przypadku przekroczenia umocowania do
reprezentowania Klienta, dziatania bez umocowania lub zawarcia umowy niezgodnie z zasadami reprezentacji
Klienta.

7. Wynagrodzenie

7.1. Klient zobowigzany jest zaplaci¢ WGB Wynagrodzenie okre§lone w Umowie. W przypadku Linkow
Sponsorowanych na Wynagrodzenie skladaja si¢ zarowno Budzet, jak i Obshuga.

7.2. Warunkiem uruchomienia $wiadczenia ustugi jest wplata min. I raty wynagrodzenia okre$lonego w
Umowie lub cato$ci wynagrodzenia zgodnie z deklarowanym budzetem, ktore WGB potwierdzi fakturg VAT,
przesylajac ja na adres Klienta. W przypadku wplaty min. I raty w wysokosci niezbednej do uruchomienia
$wiadczenia pozostala wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie wplacona w terminie okreslonym w Umowie. Brak
wplaty w wymaganym terminie spowoduje wstrzymanie $wiadczenia ustug na rzecz Klienta bez utraty
wynagrodzenia przez WGB. Klient o§wiadcza, Ze jest platnikiem podatku VAT.

7.3. W przypadku umow abonamentowych lub z platno$ciami rozlozonymi na raty przekroczenie przez
Klienta terminu platnosci raty powyzej 30 dni moze spowodowaé wystawienie przez WGB faktury na cala
kwote zobowiazania.

7.4. W przypadku opdznienia w platnosciach przekraczajacego 30 dnia WGB zastrzega sobie prawo do
zwieszenia uslug do czasu uregulowania zaleglych zobowigzan bez utraty wynagrodzenia za okres
zawieszenia. Na stronach internetowych, sklepach internetowych oraz profilach Facebook moze by¢
zamieszczona informacja o ustugach zawieszonych z uwagi na zaleglo$ci w zobowiazaniach.

8. Postanowienia Koncowe

8.1. Wszystkie zmiany Umowy lub o§wiadczenia stron wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci,
z wyjatkiem o$wiadczen, o ktorych mowa w punkcie 3.1. Umowa okre$la prawa i obowiazki stron oraz
zastgpuje wszelkie ustne uzgodnienia poczynione podczas negocjowania jej warunkow.

8.2. WGB moze przenie$¢ prawa (wierzytelnosci) i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy na rzecz
podmiotu z nim powigzanego, na co Klient wyraza niniejszym zgodg.

8.3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne lub w inny sposob wadliwe pod
wzgledem prawnym, to pozostale postanowienia Umowy pozostana w mocy w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

8.4. Niniejsza Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej oraz jurysdykcji sadow polskich. Wszelkie
spory wynikle na tle realizacji Umowy Klient i WGB oddaja pod rozstrzygnigcie Sadu powszechnego
wlasciwego miejscowo dla miasta Lublina.



